
篩    檢 診    斷 分期／分型 照護／追蹤治    療

●  不知道掛哪一科
●  不知道怎麼找到可靠的癌症資訊
●  掛號以後要在候診區等很久
●  看診時和醫生講到話的時間很短
●  不知道該問醫生哪些問題
●   看診時聽不懂醫生說的話

●  出了診間會忘記醫生
交代哪些事

●  看不懂病理檢查報告
●  不知道是否要做基因
檢測

●  確診癌症後焦慮和壓
力爆表

●   覺得各種治療方法既複雜又難懂
●  手術前覺得很焦慮
●  聽不懂外科醫生對手術的解釋
●  記不清楚藥應該怎麼吃
●  害怕在醫院裡感染細菌或病毒

●  不知道怎麼照護傷口
●  不清楚怎麼減輕副作用的不適
●  不知道如何調整飲食及運動
●  自費醫療和養家的經濟壓力
●  擔心癌症復發

●  不清楚自己有哪些高
風險因素

●    不知道該做哪些健檢
項目最划算

●  對健檢報告一知半解

痛點

自覺有些 
不對勁症狀

參加縣市免
費癌症篩檢

接受檢查
及採樣

定期自費
健康檢查

擬定
治療計劃

回醫院
聽報告

安排進一步
檢查

✓ 腫瘤生物標記
✓ 醫療影像檢查
✓ 腫瘤病理切片
✓ 內視鏡檢查
✓ 基因檢測

化學治療

放射線治療

標靶藥物治療

免疫治療

手術治療 住院發現
異常

到醫院
掛號

確定癌症分期
及區分亞型

開始
治療

出院返家 後續追蹤及
回診

初步確診

智慧醫療正在解決患者痛點

痛點具體化
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